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SISUKORD

Sissejuhatus

Kuidas alustada oma sotsiaalse ettevottega?
Leia uhiskondlik voi keskkondlik mure, mis
sind ennast konetab

Motle valja lahendus ja defineeri see tapselt

Motesta labi oma probleem ja selle lahendus

Tee esimene samm

Mis edasi?

Lisa: Kuidas valida juriidilist vormi?

Lisa: Kuidas jatkata pidevat arengut?

See materjal on sulle
kohustuslik* lugemine...

Kui vastad kasvoi Uhele alljargnevale vaitele ,,jah“.

1. Soovin alustada enda sotsiaalse ettevottega'.

2. Ma olen ka varem soovinud oma ettevotet luua, kuid ei ole seda teinud.
3. Ma pole silamaani Uhtegi ettevotet loonud.

4. Leian, et positiivse moju loomine on oluline ja igalks meist voiks muuta
maailma paremaks paigaks.

* Kohustuslik loomulikult siis, kui sa soovid oma sotsiaalse ettevottega alusta-
da, selle oma karjaariks muuta, teisi positiivselt mojutada voi oma arengus muid
samme astuda.

Meie kogemuse aluseks on kokkupuuted rohkem kui 100 sotsiaalse ettevotjaga,
kes on osalenud meie pakutud programmides, koolitustel ja kursustel.

Nende tegevuste kaigus oleme ka ise saanud targemaks ja moistnud, miks asjad
Ja unistused tihti logisevad ning mida teha, et eesmargid pusiksid paremini silme
ees — ehk millised on suuremad vaararusaamad ja takistused, mille otsa 6nnestub
komistada ikka ja jalle. Materjal on kokku pandud siiras lootuses, et see aitab sul
maoista asju paremini ja saavutada oma elus suuremat positiivsemat maoju.

Hoiatus: See materjal sisaldab ligi 20 Ik sisu, harjutusi ja lugusid elust enesest.
Maksimaalse kasu saamiseks vota endale aega ja sUvene. Lubame, et see aeg on
hasti investeeritud.

1Sotsiaalne ettevote on ettevote, mis lahendab
mingit Ghiskondlikku voi keskkondlikku
probleemi jatkusuutliku arimudeli abil.



Kui olin jéudnud Ulikooli viimasele kursusele, hakkas mu elus vaikselt katte jéud-
ma aeg siseneda tooturule. Nagu igauks meist teab, on see aeg, mil valikuid on
palju ning sellega kaasnevat drevust niisamuti. Valikute ees seisin ka mina. Olles
oppinud avalikku haldust, oli minu valjund iseenesest Usnagi selge — minna tédle
kuskile avalikku sektorisse, soovitatavalt ametnikuks ménda ministeeriumi. Seda
olin ma ju éppinud.

Eeskujuliku ja ettevétliku tudengina olin ka praktikal kdinud ministeeriumis, Valis-
ministeeriumis. Kuigi praktika sai tehtud ja olin rahul, et see énnestus lUhikese
agjaga ja kergelt, ei olnud ma siiski rahul tehtud too sisuga ja sellega, mida min-
isteeriumis téoétades ndgin. Seal tehtav oli igav ega kénetanud. Seega ei kéne-
tanud ka valjavaade samasugusest karjaarist. Niimoodi véib juhtuda paljudega,
miks muidu vahetab kasvéi dlikoolis eriala ligi kolmandik dUliopilastest? Ju vist el
Idhe ootused alati reaalsusega kokku.

Ometi oleks see véinud olla ka koht, kus ma surun endas tunded alla ja teen
,seda, milleks olen maaratud’, nagu paljud teised. Kuid ma ei olnud selline. Nii
et kuigi ma ei teadnud, mis on minule ,tapselt see”, vaatasin avatud silmadega
ringi. Kuigi mul oli Uks praktika tehtud, olin valmis tegema teise veel. Niimoodi
ndgingi Uhel pdeval kuulutust ,,7 péhjust, miks maailma muuta* ja neid péh-
jusi lugedes tabasin end dratundmiselt - vaat maailma tahan ma muuta kdill!

Nii algas minu kokkupuude sotsiaalse ettevotiusega: nagin uhes ulikooli nada-
lakirjas kuulutust ja tundsin end selles dra. Uhest praktikast on saanud alguse
see, et olen loonud ka enda sotsiaalse ettevotte ning aitan teistelgi sotsiaalses
ettevot/uses edukam olla. Mu erialast, avalikust haldusest, on ka siin palju kasu,
kuigi sotsiaalseks ettevotjaks ja selle valdkonna arendajaks saamine ei olnud
selle hariduse juurest kbige sirgem valik. Kuid miks peakski alati kbndima mooda
sirget teed? Parem leida elus koht, mis kénetab, ja éppida juurde, kui ppida ja
olla kohas, mis ei kbneta.

Mind kénetas sotsiaalne ettevétlus, sest nagin, et see on koht, kus igal minu tege-
vusel on hea moju, seega ma saan teha head ja nii Iaheb ka minul hasti. Kuidas
luua positiivset méju ettevétiuse abil ja kust alustada, kui seda varem teinud pole,
sellest edasi radgimegi. Igauks meist vaarib tegevust, mis on tahenduslik talle
endale ja teistele. Tanapaeval ei pea enam leppima vahemaga ega tohikski!

Kuidas alustada oma
sotsiaalse ettevottega?




%

Kuna sotsiaalse ettevotiuse keskmes on mingi kindel Uhiskondlik voi keskkondlik
probleem, mis vajab lahendust, siis esimene ja kdige olulisem samm on kusida,
mis on see probleem, mida lahendada. Ettevotluse dnnestumiseks on kohe kind-
lasti vaja, et see ka sulle endale korda laheks, niisiis peab see probleem kdnetama
ka sind. See on alati filter, mis aitab sul probleeme hinnata: mis voiks olla prob-
leem, millega tegeleda? kas see laheb mulle endale ka korda?

. "\—‘\.-\Lw\—-“&*\#“‘

Kui probleem sulle isiklikult korda ei [ahe, pole motet sellega tegeleda, siit hakkab
kdik pihta. Kui aga on olemas probleem, mis sulle endale korda laheb, siis saab
sellega edasi tegeleda.

Esmalt aga tuleb leida probleem. Selleks on erinevaid viise. Vaata naiteks Umbrit-
sevat maailma erinevatest perspektiividest.
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Lela u h |Sk0n d I I k VOI J‘v" 1. Mis on need sinu enda igapaevaelu mojutavad kitsaskohad, mis vajaksid

" lahendamist?

keSkkondlik mure, mis — Akki on sul liiga ebamugav prugi taaskaidelda?

— Ehk valmistab sulle meeleharmi, et mingeid oste tehes ei saa sa mddta

m ° ) ps o -ﬁ ; oma jalajalje suurust keskkonnale?
sind ennast konetab.

Voib-olla jaab sulle segaseks, mis on sotsiaalne ettevotlus?

Nditeks sotsiaalne ettevote The Others (varem Munt), mis on valja kasvanud &pi-
lasfirmast ja voitis ka Ajujahi 2021, sai alguse lihtsast murest:. hambapastatuu-
bi reisile kaasa tarimine oli lihtsalt tuutu. Tead ju isegi, et kasipagasis saab olla
ainult 100 ml suurune pastatuub, kuid tavaline tuub on suurem. Osta Uks tuub
ekstra reisi jaoks ja minna ainult selleks poodi - tuutu! Niivord lihtsast probleemist
sai alguse Uks sotsiaalne ettevote, kes toimib juba edukalt Eestis ja on laienemas
ka valisturule.

Selliseid muresid ja kitsaskohti leidub igal sammul ning igauiks meist voib ndha
erinevaid. Vaga lihtne viis, kuidas leida lahendamiseks Uks probleem, ongi kaia
terve paev ja miks mitte nadal ringi, jalgides teadlikult, millised tegevused vdi olu-
korrad tekitavad sinus frustratsiooni. Iga selline hetk sisaldab potentsiaalselt sot-
siaalse ettevotte ideed. Haara kaasa pastakas ja paber voi nutitelefon ning pane
idee kirja kohe, kui see hetk on kaes.



2. Millised on mured, mis esinevad piirkonnas voi kogukonnas sinu umber?

= Kas ehk on sinu kogukonnas voi piirkonnas moéni hooldekodu, mille elan-
ikud on uksildased?

Naiteks lahendab sellist probleemi sotsiaalne ettevote Communicare. Vdaide-
tavalt kulastatakse 65-85% hooldekodudes elavaid inimesi keskmiselt kaks kor-
da aastas. Inimesed, kes on olnud Uhiskonna taisvadartuslikud liikmed, on vanas
eas lihtsalt kérvale jaanud. Just nende muret lahendab Communicare, suunates
vabatahtlikke hooldekodude elanikega suhtlema.

= \/Oib-olla on su Umber muresid, mis seostuvad loodusega, naiteks on kus-
kil Uks raba halvas seisukorras?

== Ehk oled marganud, et metsi harvendatakse vagagi massiivselt ning ra-
hulikku keskkonda jaab Gha vahemaks?

Niimmoodi on sul samuti voimalik leida moni sind kdonetav probleem, mida lahen-
dada. Kui eelmine meetod eeldas, et kaid ringi pastakas ja paber taskus, siis selle
meetodi puhul loe oma piirkonna ajalehti ja teadetahvleid, scroll'i oma piirkonna
FB-gruppides ja vaata, millest inimesed seal raagivad. Tee seda nadal aega ja kui
naed kedagi mdénd muret valjendamas, filtreerimas, siis voib see taas olla ariidee,
millest kinni haarata.

3. Millised on need mured, mida markad riigis voi Uhiskonnas laiemalt?

== |isaks eelmistele meetoditele saad siin kasutada PESTLE mudelit. Seega
otsi probleeme lahtuvalt sellest:

Millised on poliitilised (P) kitsaskohad, mida markad riigis enda umber?

Millised majanduslikud (Economical) mured riigis esinevad?

== Kas palgaldohe on suur?

== Ehk on palga maksmise mudelid aegunud?
Millised sotsiaalsed (S) probleemid esinevad?

== Kas on probleeme rahvastiku vananemisega?

== \/0ib-olla on riigis rahvustevahelisi erinevusi ja I6hesid?
Millised tehnoloogilised (T) mured esinevad?

-= Kas teatud elanikkonnal on halvem ligipaas tehnoloogiale?
= \/Oib-olla on osa inimeste oskus tehnoloogiat kasutada puudulik?

- Akki mdjutab tehnoloogia hoopis olulisel maaral vaimset tervist?
Millised juriidilised (Legal) probleemid esinevad?
Millised on keskkondlikud (Environmental) probleemid riigi tasandil?

Naiteks sotsiaalne ettevote Keskkonnadiguse Keskus konsulteerib, koolitab,
koostab juhendeid ja juriidilisi analtuse ning panustab keskkonna valdkonna &i-
gusloomesse. Seda selleks, et keskkonnadiguse loomisel seistaks ka keskkonna
huvide eest, mitte ainult majanduslike huvide eest, mis on tihtipeale levinud pris-

ma, mille Iabi maailma motestada.

Government Economic Population Technology Weath Discrimination
policy growth growth rate incentives sather laws
Political stabilit Exchange Age distribution Level of Climate Antitrust laws

Y rates 9 innovation
Corruption Interest rates Career attitudes Autormation Environmental Employment
policies laws
Foreign trade . . . Climate Consumer
policy Inflation rates Safety emphasis R&D activity change orotection laws
. Disposable Health Technological Pressures Copyright and
Tax policy . - \
income consciousness change fromm NGCO's patent laws
abourlaw | UMETEIYTENt | pesiye | Technologial e
attitudes Y
Trade restrictions Cultural barriers

PESTLE on lihtne mudel, mis aitab leida erinevaid probleeme riiklikul tasandil.

Muidugi void laiendada oma mdtlemist kogu maailmajaole voi hoopiski kasutada

sama mudelit enda kodukoha probleemide analuusimisel. Sul on veel igasuguse-

id variante:

= 1, V0id lugeda erinevaid uuringuid.

- 2. V0id lugeda riiklikke arengukavu.

- 3.\0id vaadata Google'ist, milliseid marksdnu enim otsitakse.

= 4. \0id lugeda monda eksperti, kes raagib sellest, millised on meie suuri-
mad proovikivid jargmisel kimnendil.

Tegelikult saad mure leidmisele |[aheneda saja erineva nurga alt. Siin ja praegu
lugesid sa lihtsalt ménda varianti nendest, mida oleme ise kasutanud. Vahel tu-
leb idee sinuni lihtsalt jalutades, vahel tuleb selle otsimisel kasutada monda eel-
nimetatud meetodit. Peamine on panna teadlikult aega sellesse, et selle peale
mobelda. Kui pole muret, mida lahendada, pole ka sotsiaalset ettevotet, mida luua.
Seega esmalt tuleb alustada murest.

2 hitps:/Avww.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/



Kui aga oled mure leidnud, olgu siis eelnimetatu abil vdi mingil muul moel, siis on
aeg rakendada alguses toodud filtrit: kas see mure laheb sulle ka korda? Kui ei, siis
viska see mure kus see ja teine ning otsi jargmine. Kui see mure laheb sulle korda,
on vaga hea ja saad asuda teise sammu juurde. Kui aga siinkohal kdhkled, et ei tea,
see oleks nagu vaart probleem, nagu konetaks ka, kuid paris kindel sa pole, mida
siis teha?

Moni nipp, mis aitab sul otsustada, kummale poole kalduda:

— 1. Guugelda ja loe erinevaid lugusid/uuringuid valitud mure kohta
Ehk leiad selle kohta méne kogemusloo voi aitab uuring sul tausta avada,
millest see mure tuleb ja keda see vaevab. See voib aidata sul paremini
moista, kas tahaksid sellega edasi tegeleda voi mitte.

— 2. Testi seda ka teiste peal - jaga nendega oma modtteid ja vaata, kas ka
nemad naevad, et see on probleem. Seda tasub teha nii voi naa, ka siis, kui
see mure sulle endale kindlasti korda laheb. Kui probleem kénetab sind
ennast, on see hea, aga oluline on, et see kdnetaks ka teisi.

Seega tuleb sul taustainfo leidmiseks taas kaevuda netiavarustesse ja saada
rohkem teada:

- 1. Loe raporteid ja Ulevaated, mis on tehtud — naiteks McKinsey teeb palju
Ulevaateid trendidest;

— 2. Loe riiklikke arengukavasid - ka seal on vaateid ja teadusuuringuid, mis
vaatavad kaugele ette;

= 3. Kusi monelt teematundjalt inimeselt arvamust teema kohta voi

guugelda monda teemaga seotud inimest ja vaata, milliseid sdnavotte
tema on teinud.

Kui oled eelpoolnimetatu labi teinud, siis oled loodetavasti jdudnud arusaamale,
kas probleemiga tasub edasi tegeleda vdi mitte. Kui e, siis alusta algusest, kui jah,
liigume edasi jargmise sammu juurde.

Motle valja lahendus ja

defineeri see tapselt




Esmalt on kasulik teada, et uuringute kohaselt on esimesed 100 ideed enamasti
Jjamad. Muidugi voib kohe tulla ka vaga hea idee, kuid kasulik on valja moelda palju
ideid, sest 100 seast peaksid Uhe hea saama kull.

100 lahenduse valjamotlemine el pruugi muidugi olla kdige kergem ulesanne,
seega tasub ka selleks, nagu probleemigi leidmiseks, kasutada erinevaid mude-
leid ja tehnikaid, et aidata ajul valja moelda 100 lahendust. Aju suudab seda kind-
lasti, aga samamoodi nagu heas vormis olemise nimel tuleb trenni teha, tuleb ka
lahenduste valjambtlemiseks pingutada.

Seega annan sulle siingi paar tehnikat, mille abil lahendusi nuputada:

Tee sellest mang

Iga idee eest, mille valja motled, anna endale komm (voi midagi muud, mis sul-
le meeldib). Loogika, mida siin kasutame on habit loop ehk harjumuse ring. Mis
saab kiitust/auhinna, seda tahab aju uuesti teha. Seega, loo hea harjumuse ring
selleks, et saada rohkem lahendusi;

- Alusta iga jargmise lahenduse kirjapanekut selle tahega, mis oli eelmise
lahenduse viimane taht;

Vota eespool kasutatud PESTLE mudel ja motle iga kategooria alusel 10
lahendust. Kui ring peal, tee uus ring veel ja lisa seekord viis lahendust igas
kategoorias. Jatka, kuni 100 on tais;

Kui teete teiste inimestega Uhise ajurunnaku, siis votke esmalt individuaal
selt aega (naiteks kolm minutit), et igauks ise paneks kirja 10 ideed. Pange
taustale mangima tempokas laul, et mote todtaks hoogsamalt, ning haka-
ke pihta.

Koik ideed, mis tulevad, pange kirja.

Kui ideed kirjas, kleepigu igauks need seinale.

Kui kleebitud, hakake ringi jalutama

Ringi jalutades lugege teiste ideid ning lisage nende toel enda lehele veel
ideid juurde.

Jatkake, kuni 100 koos;

Alusta sellest, et pakud valja kdige jubedamaid ideid, mis sul pahe tuleb.
Seejarel proovi mdelda vastupidiselt. See tehnika aitab ajul modelda teisiti ja
kui asud ,paris" lahendusi moétlema, on pea juba paremini lahti;

Veel ideid/tehnikaid, mida kasutada:

- tee mottekaart;

— motle kategooriates;,

— guugelda, vaata Pinteresti, kasuta marksonu.

Lédppude I6puks on idee/lahenduse leidmiseks tohutu palju viise, niisamuti nagu
probleemigi leidmiseks. Kui mdte juhtub olema vaga kinni, siis kasuta kasvoi jar-
jepanu iga tehnikat, mis siin kirjas on. Kui tuleb pahe mingi muu tehnika, mida
kirjas polnud, kasuta seda.

Viimane kasulik nipp on see, mida kasutas Sherlock Holmes. Kui mdte on kinni
ja enam ei jaksa, tee midagi muud (Sherlock Holmes suitsetas piipu). Void teha
sedasama voi naiteks jalutama minna. Mis juhtub, on see, et su teadvus tegeleb
teiste asjadega, kuid alateadvus motleb edasi ja vahel voib juhtuda, et hea lahen-
dus tuleb justkui mitte midagi tehes.




Kui ka lahendused on olemas, tasub valja valida parim. Sellekski on palju erinevaid
viise. Saad hakata enda arvates jamasid lahendusi lihtsalt maha kriipsutama, kuni
oled joudnud selle ,6igeni”. Kuidas iganes sa seda teed, tee seda.

Siinkohal, kuna loome sotsiaalset ettevotet, siis juhul, kui oled joudnud paari
viimase ideeni, osutub heaks viisiks sobivaid lahendusi valja valida vdi nende sobi-

vust kaaluda nende madju hindamine. Mis on see moju, mida tahad lahendusega
saavutada.

What are Inputs, Outputs, Outcomes and Impact?

The Logic Model Approach

INPUTS - ACTIVITIES » OUTPUTS -» OUTCOMES - IMPACT

Resources
dedicated to or
consumed by the
project

Usually a noun:
staff, facilities,
money, time...

What the project
does with inputs to
fulfill its mission

Usuzlly a gerund:
averbinit's “-ing"
form, such as
assessing, enabling,
reviewing...

The volume of work
accomplished by
the project

Usuzlly a quantity:
the number of
projects, the
number of case
studies..

Benefits or changes
for participants
during or after
project activities

Usuzlly a change:
better projects,
increased skills...

The long term
consequences of
the intervention

Afundamental
change intended
or unintended in a
system or society

Your planned work

Your intended results

Kui ka lahendused on olemas, tasub valja valida parim. Sellekski on palju erinevaid
viise. Saad hakata enda arvates jamasid lahendusi lihtsalt maha kriipsutama, kuni
oled joudnud selle ,6igeni”. Kuidas iganes sa seda teed, tee seda.

Siinkohal, kuna loome sotsiaalset ettevotet, siis juhul, kui oled jdudnud paari
viimase ideeni, osutub heaks viisiks sobivaid lahendusi valja valida voi nende sobi-
vust kaaluda nende méju hindamine. Mis on see mdju, mida tahad lahendusega
saavutada.

Peamine, millele praeguses etapis mbelda, on just outcomes ja impacts ehk tu-
lemuste ja moju pool. Mis on see muutus, mida sa soovid naha? Mis muutub tanu
sinu tegevusele?

Kui ka selle enda jaoks oled lahti motestanud, siis mojust motlemine viib sind ko-
hati tagasi algusesse ehk miks sa seda Uldse teed ja kas see probleem kdnetab
sind. Siinkohal on oluline mMmodista, mis on selle muutuse pikemaaegne Moju. Kui
naed, et see laheb kokku sellega, mida sa juba alguses probleemi juures madtlesid,
siis on vaga hea. Kui el peaks minema, siis tasub vaadata natukene ka tagasi, mis
selles pusles veel kokku ei klapi.

— Kui sul peaks olema veel endiselt alles mitu lahendust/ideed, siis on see ka
lihtne viis neid vorrelda ja valida valja see, mis mdjutab suuremat hulka.

Nuud, kui oled labi moelnud ka lahendused, on jargmise sammuna oluline de-
fineerida oma sihtruhm ehk kelleni tahad oma lahendusega jéuda. SihtrUhma 1a-
bimotlemiseks on taas abiks moned kisimused.

- Kas probleem madjutab ettevdtteid, organisatsioone voi hoopis Uksikisikuid?
Kas lahendus on suunatud B2B voi B2C voi hoopis B2G turule?

Kui su sihtrithmaks on tarbijad, siis saad moéelda sihtrthma labi jargmiste kri-
teeriumite alusel“:

1. Demograafia — vanus, sugu, keel, perekonna suurus, haridustase ja muud tegu-
rid. Millised tegurid iseloomustavad sinu sihtriuhma?

2. Geograafia — mis piirkonnas paikneb sintruhm? Kas nad asuvad lokaalselt, re-
gionaalselt, riigiliselt mingis kindlas asukohas?

3. Psuhholoogilised tegurid - missugune on nende sotsiaalne taust; iseloomu-
omadused; elustiil?

4. Sotsiaalmajanduslikud karakteristikud - kui suur on nende sissetulek? Mis
probleemid neil (veel) esinevad?

lgas kategoorias on neid asju, mis olulised, ja neid, mis ei ole. Seega tasub kriitiliselt
moelda, millised tegurid on vajalikud ja millised mitte.

Kui su sihtrihmaks on ettevotted, ka siis saab minna veel detailsemaks:

1. Esmalt makrosegmenteerimine — mis suuruses organisatsioonide probleemi la-
hendada; kus nad asuvad; mis sektoris; milline kultuur neis on?

2. Seejarel mikrosegmenteerimine otsustajate osas — mis on otsustajale olulised
kriteeriumid; mis tiitel tal on; mis on olulisim asi tootes/teenuses, mida otsustaja
vaatab?

4 E.Kubber, MGinter & J.Aps, Valge vod turunduses ja muugis (2020)



Nuud, kui segmenteerimine tehtud, on aeg edasi liikuda persoonade loomise
juurde. Persoona on valjamodeldud keskmine sihtruhma esindaja, kelle iseloomus-
tamiseks on tarvis labi moéelda paar punkti.

1. Uldandmed: nimi, vanus, elukutse ja elukoht, pere/suhted, huvid.

2. Iseloom: introvert-ekstravert, ratsionaalne-emotsionaalne, jargija-algataja,
spontaanne-planeerija. Kummale poole persoona pigem kaldub?

3. Eesmargid: mis Ulesannet peab persoona taitma? Mida soovib ta elus saavuta-
da? Esimesele kusimusele vastates tuleks lahtuda oma firma tootest-teenusest ja
teisele vastates keskenduda laiemale pildile.

4. Mured: millist ebamugavust soovib persoona valtida uUlesande taitmisel? Mil-
lised on praeguse olukorra probleemid?

5. Motivatsioon: hirm, sotsiaalne staatus, finantsiline, eneseareng, otsene vajadus.
Kui suurt rolli mangivad need aspektid ostu sooritamisel?

Motesta labi oma probleem

Selleks void kasutada ka allolevat joonist:

ja selle lahendus

shttps:/fsevee/wp-content/uploads/2022/03/Kuidas-saada-arihundiks.pdf

Pohiandmed Isikuomadused
Nimi: Introvert OOOOO Ekstravert
Vanus: Ratsionaalne O O O O () Emotsionaalne
Pere: Jargija Q CZD @ @ @ Algataja
Elukoht: Spontaanne Q @ Q Q @ Planeerija
Amet:
Motivatsioon
sugu: :
Hirm OO000O0
Hobid: - it
soidecleceenl: 00009
Kirjeldus Finantsiline Q Q @ @ @
Persoonaeesmark, mida taidame: Eneseareng OO000O
Persoonaprobleem, mida lahendame: Otsene vajadus Q Q @ O @




Eks algus olegi kdige raskem ja kui eelmised etapid on labi tehtud, oled Uhe suure
kUinka juba Uletanud ning hakanud tohutust kaosest looma korrastatud olukorda.
Ent kuigi Uhelt poolt on kaosest saamas kord ja tanu sellele koik lihtsam, on koige
intrigeerivam osa ehk elluviimine alles ees.

— Ka elluviimiseks valmistuda saab erinevalt. Usna levinud viis on l1abi mdelda
oma ariplaan, see tahendab kirjutada paarikimneleheline dokument kdikidest
eeldustest ja ootustest, mis sul seostuvad oma sotsiaalse ettevottega.

— Teisalt, jah, mahukas labikirjutamine on tdesti kasulik ja sobib mdnele hasti
ja kui sul on vaja ka panka minna, on see kindlasti vajalik. Aga kui panka minema
ei pea ja sa eelistad kiiremini tegutsema asuda, siis voib sama efekti anda hoopis
arilouend.

Kéik 16uendil Kkirjas olevad sammud on kasulik labi teha just numbrite jarjekor-
ras. Nagu naed, on sul méni samm eelnevalt juba tehtud, nii et kui selle sammu-
ni jduad, saad selle dige kiirelt ara taita ja/voi tehtut kohendada vastavalt sellele,
mida teistest sammudest oled juurde saanud.

Kui siiamaale oled jéudnud, siis ongi ettevalmistusté6 tehtud ja hakkab pihta
reaalne elu.

Ly X/

# ~ L SOTSIAALSETE
Sotsiaalse ettevotluse arilouend ///' EPTEVOTETe
1. Sihtrihmad: abivajaja 2. Probleem ja Sinu 3. Tee sihtrihmadeni 4. Tulemusnaitajad
ja maksev klient vaartuspakkumine . . S e

Milliseid kanaleid pidi jéuad Milliseid naitajaid pead jalgima, et aru
Kellega seotud probleemi Sa Millist abivajajate probleemi Sa abivajajani? saada, et Su lahendusel on soovitud
lahendad? Kes on abivajajad? lahendad? positiivne moju abivajajatele?
Kuidas Su lahendus abivajajate Milliseid naitajaid pead jalgima, et aru
Jjaoks vaartust loob? saada, et Sa pakud oma toodet/teenust
ettevottena edukalt?
Kes on Su toote/teenuse Millist probleemi Sinu Milliseid kanaleid pidi jduab Su 5. Ressursid ja partnerid
klient? See tahendab - kes toodefteenus aitab lahendada toodefteenus maksva kliendini? R . - :
toote/teenuse eest maksab? maksva kliendi jacks? Milliseid ressursse ja koostoosuhteid
Sa vajad abivajajate aitamiseks?
Miks on Su toode/teenus maksva Milliseid ressursse Sa vajad oma
kliendi jacks nii vaartuslik, et ta toote/teenuse pakkumiseks?
on valmis selle eest maksma?
6. Kulud 7. Tuluallikad
Millised on olulisernad kulud lahenduse teostamiseks? Kas ja mille eest on abivajajad valmis maksma/juba maksavad?
Millised on olulisemad kulud arimudeli Glalpidamiseks? Mille eest on kliendid valmis maksma/juba maksavad?

Materjal pédhineb Aune Lillemetsa ja Toomas Roolaidi téodel.

4. samm

Tee esimene samm




Soltuvalt ideest tuleb mingil hetkel muidugi leida ka tiimiliikmed. Véimalik, et ne-
mad on olemas juba enne esimest sammu, voimalik, et saad esimese sammu ara
teha ja leiad nad siis. Seega sellesse teemasse me hetkel pdhjalikult ei suuvi, kuid
uks asi, mida sotsiaalse ettevottega alustamisel tasub meeles pidada, on see, et kui
leiad endale uusi tiimiliikmeid, siis on Ulioluline, et lahendatav probleem kénetaks
ka neid, sest see on tahtis tegur, mis teid kohe algusest peale hakkab liitma ja tanu
millele on teil lihtsam tiimina Uhte jalga kaia.

Kuid praegu teoretiseerime, et sul on tiim juba olemas voi sa saad teha esimese
sammu Uksinda, kui eelnev on labi moéeldud. Esimese sammu astumiseks on mit-
meid variante ja see samm on vaja teha voimalikult kiiresti, sest kdige paremat
tagasisidet ei saa mitte moeldes, vaid tehes, ja just tegutseda esimene samm ai-
tabki.

Erinevad variandid alustamiseks:

- Mine kohta, kus on klient. Kui su toodet on voimalik muUa laadal, siis tee
seda. Kui su toodet/teenust tarbivad ettevotted, siis proovi saada kohtumist méne
otsustajaga ja presenteeri oma toodet/teenust. Ara presenteeri seda kui ideed,
vaid kui midagi, mida ta saaks ,kohe homme"* kasutada.

- Tee mock-up ehk jaljendus. Kui su toode on naiteks virtuaalne, siis on vaga
lihtne panna ules one pager ja suunata reklaamide abiga sinna inimesi. Kui sul ei
ole vbéimalik teha prototUupi, siis kasvdi kirjelda Uhe lausega, mis su tehtav on, ja
kogu eelregistreerunuid. Ka see aitab sul hakata saama tagasisidet, kas lahendus
toimib voi mitte.

= Tee prototllp ehk minimum valuable product ja mine testi seda - nagu
nimigi Utleb, on tegemist minimaalse tootega. Selle kohta on téeliselt heaks sele-
tuseks lisatud pilt. Pole motet raisata aega ja raha selle peale, et ehitada autot, kui
inimesed seda ehk ei tahagi, vaid tee algul vahim lilkuv ese, mis voimalik, ja vaata,
kas see inimestele meeldib. Kui arendad mingit tehnoloogiapdhist lahendust, siis
naiteks tee valmis Uks funktsionaalsus ja testi seda, seejarel jargmine ja nii edasi.
Seega, enda sotsiaalset ettevotet luues modtle valja selle esmane prototuup, olu-
lisim asi, mille saad valmis teha (mitte perfektselt, vaid lihtsalt valmis), et saaksid
asuda tagasisidet koguma.

Not like this....

[ 2 3

—— Mine mdnele hikatonile - leia sealt inimesi, kes aitavad su toodet/teenust
arendada véi pitch’i enda ideed nagemaks, kas see laheb ka teistele peale. Igatpidi
saad sa vaartuslikku tagasisidet.

— R&3gi mone selle valdkonna asjatundja/eksperdiga: mida arvab su
ettevotlusest inimene, kes on selles valdkonnas juba ule 10 aasta tegev olnud voi
mitu ettevotet Ules ehitanud. Raagi, kusi, kirjuta modnele inimesele, kes saaks sind
aidata, ning arenda enda tehtavat selle abil edasi.

Ukskdik, mida sa eelnevast loetelust valid véi mille peale sa ise tuled, olulisim on
saada reaalses situatsioonis tagasisidet neilt, kes seda toodet/teenust kasutaksid.
Teoretiseerimine ja plaani pidamine on hea, kuid elu kipub tihtipeale olema teistsu-
gune kui see, mis me ette kujutame. Saame seda teada aga ainult siis, kui laheme
katsetama.




Mis edasi?

Uhelt poolt on ju selleks, et ettevdte hakkaks toimima, vaja veel palju samme teha.
Teisalt, kui sa oled siiamaani joudnud, siis sa oledki juba oma ettevotmisega
alustanud. Muidugi voib su sotsiaalne ettevote lendu tousta kohe esimesest paev-
ast, samuti on taiesti reaalne, et see ei lenda kunagi. Taiesti reaalne on ka see, et ta
Jjaab kuskile sinna vahepeale.

Selle tarbeks tulebki sul hakata oma ettevotet alates esimesest sammust ta-
gasiside abil edasi arendama, korrigeerima, parandama. Tegutsemise ja ka erineva
info tarbimise kaudu saad sa aina uut tagasisidet nii oma toote/teenuse, turun-
duse, lahendatava probleemi, kasutaja kui kdikvdimalike muude asjade kohta, mis
su ettevotmist puudutab.

Kohe alguses ei peagi koike
teadma ja kohe alguses ei pea
ka koike tegema. Oluline on
lihtsalt pihta hakata.




Muu (ehk boonussammud)

U EREUTE
juriidilist vormi?

Eesti praeguses digusruumis
pole sotsiaalsetele ettevotetele
kindlat juriidilist vormi.

Levinuimad lahendused on olla kas MTU v&i OU. Juriidiline vorm tasub valida 1ah-
tuvalt sellest, kust sinu tulu tuleb. MTU on peamiselt tarvilik selleks, et kirjutada
ja saada mitmesuguseid toetusi. OU see-eest vdimaldab kaasata raha ka inves-
toritelt, ssamuti finantsasutustelt.

Kuid véib olla olukordi, kus tegelikult oleks tarvis mélemat. Praegusel hetkel on
lihtsaim lahendus luua selle tarbeks molemad kehad, kus emb-kumb on tutarfir-
ma. Ka niimoodi on osad sotsiaalsed ettevotted Eestis enda struktuuri Ules ehita-
nud.




7. samm

Kuidas jatkata pidevat
arengut?

Kui sotsiaalne ettevote loodud, siis sellega teekond ei I6ppe. Selleks, et ettevote
oleks edukas, kasvaks ja looks mdju, on jatkuvalt tarvis ka ennast harida ja oma
ettevotmist edasi arendada. Variante selleks on palju, siin sulle paar lihtsat nippi:

— Vorgustikusarnaseid asju tegevatele inimestele - vaata SEV-i andmebaa-
si ja leia need, kes tegelevad sinuga sarnaste ettevotmistega, kirjuta neile ja 6pi
neilt. V&i mine mdnele konverentsile, kus kohtuvad sinusarnased ettevétjad. Igat-
pidi, leia Ules need, kes teevad sinuga samasuguseid asju, et uksteiselt dppida;

- Loe raamatuid - nii sotsiaalsest ettevotlusest, juhtimisest, ari arendamisest,
turundusest kui kdigest muust on kirjutatud sadu ja tuhandeid raamatuid. Haara
mMoni raamatupoest voi raamatukogust ja loe. Lihtsaim viis end harida on lugem-
ise kaudu;

— Kuula podcast’e, vaata videoid — kui lugemine sind ei kdneta, siis saad alati
kuulata taskuhaalinguid véi vaadata teemakohaseid filme-videoid. Uks koht, kust
leiad vaikese loetelu kasulikest podcast'idest, on siin: https://sev.ee/kasulikku/too-
riistad/;

- Puhka - sotsiaalse ettevotjana on inimestel tihti suur oht labi poleda,
sest t&G on suure missiooniga ja nii unustatakse ennast ara. Kuid lihas kasvab pu-
hates, nii et — kui raske see ka poleks, puhka! See aitab sul ennast ja oma ettevotet
arendada rohkem kui 24/7 tédtamine.
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Tean, et nuid, kui oled siia valja joudnud, void endiselt tun-
da, et midagi on puudu. Tahaks hakata pihta, aga kui mdtlema
hakkad, on nii lihtne seda tegutsemist edasi lukata ja mdelda
natukene veel. AnallUsida ja kaaluda. Kuid me 6pime enim te-
gutsedes, mitte moteldes!

Kas sul on vaja veel soovitusi toimivateks sammudeks, mis aitaksid
soovitu saavutada? Kirjuta meile ja me aitame konsulteerides sul
sammud paika seada!

Erkki Kubber

Erkki on aegamisi kasvanud sotsiaalseks ettevotjaks. Ta on olnud tegev
Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikus (SEV) 2016. aastast, alates 2018.
aastast juhatuse lilkme rollis. Lisaks on ta asutanud enda sotsiaalse
ettevotte Changemakers.

Ta loeb igal aastal Ule 50 raamatu (2021. aastal 81 raamatut) ja ule 10 000
lehekulje, jookselb maratone erinevates maailmajagudes ja investeerib
regulaarselt. Tema loodut on tunnustanud nii Vabauhenduste Liit, HTM,
MKM, Integratsiooni SA kui ka ENL.

+372 5904 7365,
erkki@sev.ee



